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I. PLÁNOVÁNÍ SLUŽBY
Četnost, čas, způsob a rozsah služeb je sjednán s každým uživatelem individuálně podle jeho aktuálních potřeb. Tyto údaje jsou zaznamenány ve Smlouvě o poskytování pečovatelské služby (dále Smlouva). Při sjednávání služby je brán zřetel na potřeby uživatele a provozní a personální možnosti poskytovatele. 

ČETNOST  - Minimální možná četnost pravidelného odebírání základního úkonu je 1x měsíčně. Je-li prodleva delší než 3 měsíce jedná se o důvod k prošetření, zda nedojde k ukončení Smlouvy.
ČAS - provádění úkonů je stanoven dnem i časem. Dohodnutý čas příjezdu pečovatelky k poskytování služby je nasmlouván v časovém rozpětí maximálně 1 hodinu. Rozpětí příjezdu je domlouván z toho důvodu, že při poskytování služeb může dojít k různým nenadálým událostem u uživatele, například k situaci, že bude nutno poskytnout první pomoc, přivolat lékaře, rodinu, atd.. Případné zdržení pečovatelská služba oznamuje uživateli, či kontaktní osobě (dle nasmlouvaného) a to neprodleně. Pakliže nasmlouvaný úkon není odhlášen ze strany uživatele bez vážného důvodu v dostatečném předstihu (tzn. alespoň 1 hodinu) bude úkon započten v plném rozsahu jako by byl proveden.
ZPŮSOB A ROZSAH – je rozpracován v prvotním individuálním plánu péče, zde se uvádí praktický způsob provádění služby (např. vstup do bytu, jak a kde budou prováděny úkony a za pomoci jakých pomůcek apod.).
Pokud se uživatel dostane do situace, kdy potřebuje rozšíření služeb mimo nasmlouvané, je poskytnuta potřebná služba mimořádně, např. při návratu z hospitalizace, podrobně však bude zapsáno do Informačního systému pečovatelské služby a do karty uživatele. Péče bude vykazována v elektronické podobě v informačním systému do stávajících úkonů a v papírovém výkazu bude zaznamenán provedený úkon s přesným časovým rozsahem. Bude-li tato potřebná služba nutná dlouhodobě (zjišťujeme po 14 dnech), je dořešeno dodatkem ke Smlouvě.
Veškeré změny četnosti, času a způsobu poskytování služeb během poskytování služby aktualizuje sociální pracovnice v Přehodnocení Individuálním plánu péče uživatele.

INDIVIDUÁLNÍ PLÁN PÉČE – jedná se o plán poskytování potřebné péče konkrétnímu uživateli. Slouží, k naplnění osobního cíle uživatele tzn., čeho chce uživatel pomocí pečovatelské služby dosáhnout. Prostřednictvím individuálního plánu péče má být dosaženo co největší míry soběstačnosti uživatele.
Pravidelně každých 6 měsíců, nebo dle aktuální potřeby je individuální plán přehodnocován a aktualizován. Na aktualizaci spolupracuje sociální pracovnice, klíčová pracovnice spolu s uživatelem (případně s jeho rodinnými příslušníky).
KLÍČOVÝ PRACOVNÍK – jedná se o pracovníka, který je na základě Zákona o sociálních službách určen každému jednomu uživateli pro individuální plánování průběhu pečovatelské služby a pro hodnocení naplňování osobních cílů uživatele. Rozdělení klíčových pracovníků provádí sociální pracovnice. Pokud si uživatel přeje změnu klíčového pracovníka, sdělí toto své rozhodnutí sociální pracovnici, přímo svému aktuálnímu klíčovému pracovníkovi nebo ředitelce organizace. Povinnosti klíčového pracovníka, vedle běžné činnosti:
· Pracuje na individuálním plánu s uživatelem, pravidelně navštěvuje „svého“ uživatele v průběhu své služby a pomáhá mu řešit jeho problémy.
· Klíčoví pracovníci se řídí „Etickým kodexem pracovníků Pečovatelské služby Napajedla, jednají s taktem a pochopením a respektuje jeho soukromí a intimitu.
· Klíčový pracovník pravidelně písemně hodnotí situaci uživatele.

II. PROVOZNÍ DOBA SLUŽBY, MÍSTO POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY
PROVOZNÍ DOBA: Denně:	6 - 22 hodin
MÍSTO POSKYTOVÁNÍ: 
TERÉNNÍ SLUŽBA je poskytována v domácnostech uživatelů v Napajedlích, v Halenkovicích, v Oldřichovicích, Komárově, Pohořelicích a Žlutavě. 
AMBULANTNÍ SLUŽBA je poskytována v Domě s pečovatelskou službou Pod Kalvárií 90, Napajedla a v Domě s pečovatelskou službou Sadová 1554, Napajedla.


III. SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ PEČOVATELSKÉ SLUŽBY
Pečovatelská služba je poskytována na základě smlouvy uzavřené mezi žadatelem a Pečovatelskou službou Napajedla, příspěvkovou organizací. 
Smlouva o poskytování pečovatelské služby je uzavírána na dobu určitou nebo neurčitou. Je vyhotovena vždy ve dvou exemplářích, každý s platností originálu. Jedno vyhotovení obdrží uživatel, druhé je založeno v osobním spise uživatele. Spisy uživatelů jsou uloženy v uzamknuté skříni v kanceláři Pečovatelské služby.
Nedílnou součástí Smlouvy je příloha:
· „Nasmlouvané úkony“ – obsahuje nacionále uživatele, jméno klíčové pracovnice, seznam nasmlouvaných úkonů s četností.
· „Prvotní individuální plán“ – obsahuje nacionále uživatele, jméno klíčové pracovnice, kontaktní osobu, potřebu z pohledu uživatele, prvotní cíl a prvotní plán péče.
· „Sazebník úhrad“ – schválený radou města Napajedla.
Smlouvu lze měnit pouze písemně a to formou „Dodatku ke smlouvě“.

IV. PLATBY ZA POSKYTOVANÉ SLUŽBY
Platba za provedené úkony je účtována po skončení kalendářního měsíce, ve kterém byla služba poskytnuta, na základě vyúčtování předloženého poskytovatelem. Vyúčtování je prováděno na základě evidence úkonů provedených pečovatelkami. Uživateli jsou vystaveny stvrzenky (úkony + obědy) s částkami úhrady. Platby se hradí do 15. dne následujícího měsíce. Na základě domluvy lze provést platbu hotově i bezhotovostně. Číslo účtu: 4063126389/0800. 
· Úhrada za pečovatelskou službu je počítána dle platného Sazebníku. 
· Úhrada za fakultativní služby je počítána dle platného Sazebníku a může být stanovena až do výše skutečných nákladů. Pokud poskytování úkonů sociální služby včetně času nezbytného k jejich zajištění netrvá celou hodinu, výše úhrady se poměrně krátí.

V. KONTAKTY, UVEDENÉ UŽIVATELEM 
Uživatel může uvést k žádosti o poskytování služby tzv. kontaktní osobu, kterou je možno kontaktovat, např. v případě náhlého zhoršení zdravotního stavu, nenadálé události apod. Kontaktní osoby jsou také informovány, pokud uživatel při sjednané návštěvě neotevírá a je s nimi projednán postup, jak má pečovatelka na tuto situaci reagovat. Dále je s uvedenou kontaktní osobou jednáno o možnosti vyrovnání pohledávky uživatele, například: při hospitalizaci nebo dojde-li k ukončení poskytování služby a uživatel není schopen tyto náležitosti vyřídit osobně. Kontaktní osoba dává organizaci Souhlas se zpracováním osobních údajů kontaktní osoby“, který stvrzuje svým podpisem.


VI. PŘÍSTUP DO DOMÁCNOSTI UŽIVATELŮ
Na přání uživatele (převážně ze zdravotních důvodů nebo z obav o své zdraví) lze pečovatelské službě zapůjčit klíče od domu/bytu/vchodu. Předání stvrzuje vždy uživatel i pracovnice pečovatelské služby podpisem v dokumentu „ Protokol o předání/vrácení klíčů“. Tímto za klíč přebírá pečovatelská služba odpovědnost a je povinna jej chránit před ztrátou či zneužitím cizí osobou. Klíče jsou používány pouze v souvislosti s poskytováním služby a jsou vždy po provedení úkonů uloženy v uzamykatelné skříni či trezoru. Pracovník se nesmí zdržovat v prázdném bytě uživatele. Poskytovatel nesmí množit klíče.

VII. POSKYTOVANÉ SLUŽBY:
POMOC PŘI ZVLÁDÁNÍ BĚŽNÝCH ÚKONŮ O VLASTNÍ OSOBU
POMOC A PODPORA PŘI PODÁVÁNÍ JÍDLA A PITÍ
POMOC PŘI OBLÉKÁNÍ A SVLÉKÁNÍ VČETNĚ SPECIÁLNÍCH POMŮCEK
POMOC PŘI PROSTOROVÉ ORIENTACI, SAMOSTATNÉM POHYBU VE VNITŘNÍM PROSTORU
POMOC PŘI PŘESUNU NA LŮŽKO NEBO VOZÍK
Potřebný rozsah pomoci je s uživatelem vždy předem dojednán a podrobněji pak rozpracován v individuálním plánu péče.

POMOC PŘI OSOBNÍ HYGIENĚ NEBO POSKYTNUTÍ PODMÍNEK PRO OSOBNÍ HYGIENU
Pečovatelská služba poskytuje služby spojené s pomocí péče o osobní hygienu nejen v domácnostech uživatelů, ale také ve Středisku osobní hygieny v domech s pečovatelskou službou (Pod Kalvárií 90 a Sadová 1554).
Potřebný rozsah pomoci je s uživatelem vždy předem dojednán a podrobněji pak rozpracován v individuálním plánu péče. Cena za tuto pomoc zahrnuje skutečně spotřebovaný čas nezbytný k zajištění úkonů. Při provádění všech úkonů jak v domácnostech, tak ve střediscích osobní hygieny jsou používány hygienické prostředky, ručníky, žínky či jiné pomůcky uživatele. Všechny úkony jsou prováděny jednorázovými rukavicemi zajištěné uživatelem.
V případě využití dopravy uživatele za účelem provedení celkové koupele či ošetření nehtů ve středisku osobní hygieny je započítána i cesta. Jedná se o fakultativní službu.
Vyhodnotí-li pečovatelská služba na základě rizik spojených s poskytováním služby, že úkon nutno provádět ve dvou pečovatelkách, bude poskytnuta 2. pečovatelka zdarma.



POSKYTNUTÍ STRAVY NEBO POMOC PŘI ZAJIŠTĚNÍ STRAVY 
POMOC PŘI PŘÍPRAVĚ JÍDLA A PITÍ I PODÁNÍ JÍDLA A PITÍ. Potřebný rozsah pomoci je s uživatelem vždy předem dojednán a podrobněji pak rozpracován v individuálním plánu péče.

DOVOZ NEBO DONÁŠKA JÍDLA - Dle potřeby může pečovatelská služba zajistit obědy. Smluvně organizaci dováží obědy komerční dodavatel DOOT s.r.o. K tomuto úkonu je nutno zajistit alespoň dva vlastní a označené jídlonosiče.  Dovezená jídla jsou roznášeny pracovníkem pečovatelské služby přímo do bytů uživatelů v době od 10 hod do 13 hod. Začátkem týdne, uživatelé obdrží platný jídelní lístek s nabídkou jídel na následující týden, ze kterých si sami nebo s dopomocí vyberou. Vybraná jídla u komerčního dovozce objednává pečovatelská služba. Případné odhlášení je možné osobně v kanceláři Pečovatelské služby nebo telefonicky na čísle 703 375 535 v rozmezí od 7:00-13:30 hodin nejpozději předchozí den od objednaného. Vše je podrobně uvedeno v individuálním plánu uživatele. 

POMOC PŘI ZAJIŠTĚNÍ CHODU DOMÁCNOSTI
BĚŽNÝ ÚKLID A ÚDRŽBA DOMÁCNOSTI Pečovatelská služba je sociální službou a nemůže tak ze své podstaty poskytovat úklid v takovém rozsahu jako komerční úklidové služby či tyto služby dokonce nahrazovat. 
Úklidem je rozuměna pomoc při běžném úklidu a údržbě domácnosti v nezbytném životním prostoru uživatele, a to pouze těm osobám, které jsou v sociálně nepříznivé situaci. Používány jsou čisticí prostředky a úklidové pomůcky uživatele včetně jednorázových rukavic. 
Úklid je nasmlouván podle potřeby pouze u uživatelů, kteří toto již sami nezvládají z důvodu zhoršení fyzických schopností, a proto potřebují pomoc nejenom s úklidem, ale i s jinými úkony, jako je například pomoc s osobní hygienou, podáním jídla, pití atd.
Zájemcům, kteří požadují pouze provedení úklidu či velký úklid, jsou poskytnuty kontakty na komerční úklidové firmy.     
DONÁŠKA VODY TOPENÍ V KAMNECH VČETNĚ DONÁŠKY A PŘÍPRAVY TOPIVA, ÚDRŽBA TOPNÝCH ZAŽÍZENÍ. Zájemcům, kteří požadují tyto úkony, jsou poskytnuty kontakty na komerční firmy.     
BĚŽNÉ NÁKUPY A POCHŮZKY Způsob provedení nákupu je vždy s uživatelem předem dojednán a cena zahrnuje skutečně spotřebovaný čas nezbytný k jejich zajištění. Přesný popis, zda uživatel pouze předá seznam věcí k nákupu, či zda dotyčný potřebuje i pomoc se sestavením nákupního seznamu je popsán v individuálním plánu péče. K předání finanční hotovosti k nákupu má pečovatelka připraven tiskopis „Potvrzení o převzetí finanční hotovosti“, který obě strany stvrdí podpisem, tento tiskopis je pro případnou kontrolu zakládán do spisu „Potvrzení o převzetí finanční hotovosti“. Běžný nákup je pořizován v jednom obchodě a vejde se do 1 tašky. 
Pochůzkami se rozumí vyřízení osobních záležitostí bez přítomnosti uživatele, jako je např. vyzvednutí léků v lékárně, vyřizování na poště či jinde. Uživatel si potřebu či pochůzky dohodne minimálně 3 dny před požadovaným datem.  
VELKÝ NÁKUP Zájemcům, kteří požadují tento úkon, jsou poskytnuty kontakty na komerční firmy.     
PRANÍ A ŽEHLENÍ OSOBNÍHO A LOŽNÍHO PRÁDLA, PŘÍPADNĚ JEHO DROBNÉ OPRAVY
Praním je rozuměno vyprání a vyžehlení osobního nebo ložního prádla. Pečovatelská služba Napajedla může tento úkon poskytovat buď přímo  v domácnosti uživatele, či k tomu určených vypůjčených prostorách. 
Praní prádla v prádelně pečovatelské služby: prádlo se odevzdává v tašce označené jménem přímo pečovatelce. Minimální množství prádla je 3 kg za měsíc. Pokud uživatel odevzdá za měsíc menší množství prádla, úhrada je vždy za minimálně za 3 kg. Prádlo každého uživatele je práno samostatně. 
Praní a žehlení prádla v domácnosti uživatele záleží na dohodě s konkrétním uživatelem a vše je podrobně sepsáno v individuálním plánu péče.
Drobné opravy prádla se řeší individuálně a tím se rozumí např. přišívání knoflíků či navlečení gumy. 

ZPROSTŘEDKOVÁNÍ KONTAKTU SE SPOLEČENSKÝM PROSTŘEDÍM 
Uživatelům služeb lze i zprostředkovat kontakt se společenským prostředím jako například doprovod do kina, do obchodního centra, ke kadeřníkovi atd. Doprovod lze uskutečnit pěšky či služebním vozem. Termín a čas doprovodu je třeba domluvit s dostatečným předstihem, minimálně 3 dny před požadovaným datem. Doprovod je zajišťován pouze na základě technických, časových a personálních možností. 

FAKULTATIVNÍ SLUŽBY
Jsou poskytovány pouze v případě, jsou-li uživateli poskytovány základní úkony a dále na základě technických, časových a personálních možností pečovatelské služby. 
DOHLED - rozumí se tím situace, kdy pečovatelka během své návštěvy uživateli připomene, že má léky užít a zkontroluje, že se tak stalo. Léky je třeba mít přichystané například rodinnými příslušníky v denní nebo týdenní krabičce (tzv. lékovce) na léky. Jedná se pouze o dohled, nikoliv o podání léků.
DOPROVOD KLIENTA NA MÍSTO URČENÍ DLE JEHO POŽADAVKU 
POUŽITÍ VOZIDLA PS 

ZÁKLADNÍ SOCIÁLNÍ PORADENSTVÍ
Jedná se o poskytování informací o možných sociálních dávkách, zprostředkování jiných sociálních služeb. Tyto činnosti poskytujeme zdarma. 



VIII. PEČOVATELSKÁ SLUŽBA JE POSKYTOVÁNA ZDARMA
Účastníkům odboje (podle zákona č.255/1946 Sb., o příslušnících československé armády v zahraničí a o některých jiných účastnících národního boje za osvobození):
· Pozůstalým osobám po účastnících národního odboje starším 70 let.  
· Osobám, které jsou účastny rehabilitace podle zákona č. 119/1990Sb., o soudní rehabilitaci.
· Osobám, které byly zařazeny v táboře nucených prací nebo v pracovním útvaru
Těmto osobám je poskytována pečovatelská služba zdarma v rozsahu základních činností (§ 40, zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách)
Náklady na stravu poskytnutou v rámci základních činností si uživatel hradí sám § 75, odst. 2. zákona č. 108/2006 sb.)
Fakultativní služby (tzn. činnosti, které jsou poskytovány nad rámec základních úkonů), si uživatel hradí v plné výši. Jsou poskytovány pouze v případě, jsou-li uživateli poskytovány základní úkony.
[bookmark: _GoBack]
IX. ZPRACOVÁNÍ A OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
Identifikace zájemce je pro potřeby poskytování pečovatelské služby a to z důvodu evidence k zabezpečení povinností vyplývajících ze zákona č.108/2006Sb., o sociálních službách a vyhlášky č. 505/206 Sb., kterou se provádí zákon o sociálních službách (úhrady za služby, poskytování služeb zdarma apod.).
Zaměstnanci pečovatelské služby jsou povinni zachovávat mlčenlivost o osobních údajích uživatelů a skutečnostech, které se dozvěděli v souvislosti s výkonem práce, to vše v souladu s GDPR. Uživatel svým podpisem stvrzuje ve Smlouvě o poskytování pečovatelské služby souhlas se zpracováním osobních údajů pro účely evidence po dobu poskytování pečovatelské služby.
Nahlížení do osobní dokumentace má právo uživatel (případně opatrovník). Přístup k dokumentaci je možný pouze za přítomnosti sociální pracovnice nebo ředitelky v předem dohodnutém čase.
Do dokumentace nesmí nahlížet stážisté, praktikanti, studenti ani jiné nepovolané osoby.
Osobní spisy uživatelů jsou po ukončení služby archivovány v souladu s platnými předpisy a o skartaci je pořízen zápis.
Osobní údaje uživatelů, které jsou uloženy v počítači, jsou zabezpečeny heslem a přístup k nim má ředitelka, sociální pracovnice, pečovatelky. Osobní údaje v písemné formě – karty uživatelů, jsou uzavřeny v uzamykatelné skříni v kanceláři sociální pracovnice. 
Zaměstnanci nesmí poskytovat žádné informace bez souhlasu uživatele, s výjimkou akutního ohrožení života uživatele.
Osobními údaji se rozumí: Jméno a příjmení. Trvalé bydliště. Adresa pro písemný kontakt. Telefonní číslo. Datum narození. Rodné číslo. Rodinný stav. Zdravotní pojišťovna. Praktický lékař. Údaje o zdravotním stavu potřebné pro poskytování služby, dietní stravování, pohyblivost apod. Dále pak Osvědčení podle § 8, zákona č.255/1946 o účastnících národního odboje, doklad o rehabilitaci podle § 22 písm. c) zákona č. 82/1996 Sb., o soudní rehabilitaci, doklad o zrušení zařazení v táboře nucených prací nebo v pracovním útvaru podle § 17 odst. 1 zákona č. 87/1991Sb., o mimosoudních rehabilitacích. Či doklad o ustanovení opatrovníka v případě omezení svéprávnosti a údaje o ošetřujícím lékaři i zdravotní pojišťovně.

X. STÍŽNOSTI
V případě nespokojenosti se způsobem poskytování sociální služby má uživatel právo vyjádřit svou stížnost písemně na adrese poskytovatele, ústně pracovníkům poskytovatele, případně telefonicky na uvedených telefonních číslech. K podání stížnosti lze využít i nezávislého zástupce. Všechny stížnosti i ústní eviduje provozní pracovník pečovatelské služby a řeší dle písemně zpracovaných pravidel pro podávání a vyřizování stížností. Případné stížnosti a podněty budou brány jako možnost ke zlepšení a zkvalitnění služby.
Stížnost i podnět lze podat písemně, ústně nebo telefonicky, e-mailem, anonymně do poštovní schránky v sídle organizace, prostřednictvím pečovatelky, sociální pracovnice, ředitelky. Pro podání stížnosti si lze zvolit svého zástupce.
Kontaktní osoba pro přijímání a vyřizování stížností a podnětů v naší organizaci je ředitelka.
Adresa pro podávání stížností a podnětů: Pečovatelská služba Napajedla, příspěvková organizace
Pod Kalvárií 90, 763 61 Napajedla, Tel.: 604 235 069, Email: pecovatelskasluzba@napajedla.cz
Kontakty pro případ nespokojenosti s vyřízením:
Městský úřad Napajedla, Masarykovo náměstí 89, 763 61 Napajedla, tel.: 577 100 940
Občanská poradna STROP, Tř. T. Bati 1276, 760 01 Zlín, tel.: 577 019 914
Kancelář veřejného ochránce práv, Údolní 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 888
Český Helsinský výbor, Jelení 5, 118 00 Praha 1 (monitoring lidských práv v ČR)
Česká unie neslyšících, oblast Zlín, Burešov 4886, 762 01 Zlín, tel.: 577 210 640 (tlumočník do znakové řeči)
Po prošetření písemně podané stížnosti a odstranění případných závad bude o výsledku adresát písemně vyrozuměn, nejpozději do 30 dnů od podání stížnosti.

XI. SITUACE, KTERÉ OHROŽUJÍ PRŮBĚH POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY ZE STRANY UŽIVATELE 
Odmítnutí služby lze v situaci, je-li ohrožena bezpečnost pečovatelky, případně bezpečnost uživatele. Nastanou-li například:
· odůvodnitelné obavy o svou bezpečnost z důvodu nestandardního (agresivního) chování uživatele
· odůvodnitelné obavy o své zdraví z důvodu nehygienického prostředí uživatele
· odůvodnitelné obavy o své zdraví z důvodu zdravotního stavu uživatele (např. závažné infekční nemoci)
· v souvislosti s používáním zastaralých elektrospotřebičů uživatele, např. vysavače, fénu
· je-li uživatel majitelem zvířete (psa), který není zajištěn (přivázán, zavřen apod.) a viditelně        
vykazuje agresivní chování.
XII. ODHLÁŠENÍ ÚKONŮ
Uživatel včas informuje o změnách, které by mohly ovlivnit průběh poskytování služeb (telefonicky, osobně, může se rovněž dohodnout přímo s pečovatelkou). Pakliže nasmlouvaný úkon není odhlášen bez vážného důvodu v dostatečném předstihu (tzn. alespoň 1 hodinu) pečovatelka se k uživateli dostaví a ten není přítomen nebo naplánovaný úkon odmítne, bude úkon započten v plném rozsahu jako by byl proveden. Případné odhlášení je možné osobně v kanceláři Pečovatelské služby nebo telefonicky na čísle 703 375 535 v době od 7:00 – 13:30 hodin.                  

XIII. NEPOSKYTUJEME SLUŽBY:
Osobám, které nepotřebují pomoc při péči o vlastní osobu nebo domácnost.
Osobám, jejichž sociální situace nebo zdravotní stav vyžaduje poskytnutí jiného druhu sociální služby.
Osobám s infekčním onemocněním a dále osobám s agresivním a nevhodným chováním nebo sexuálně laděným chováním.
Úklid domácnosti a to: mytí oken, úklid po malování, úklid po stěhování apod., a je-li dostupná obdobná služba komerčně. Zájemci o tuto službu je pouze předán kontakt. 
Obsluhu kotle, který vyžaduje odbornou regulaci. 
Zdravotního charakteru: např. ošetření dekubitů, aplikace inzulínu, převazy, rehabilitační cvičení, výměnu cévek a sond, chystání léků do lékovek. 
Základní ošetření nehtů, není-li člověk v sociálně nepříznivé situaci a je-li dostupná obdobná služba komerčně. Zájemci o tuto službu je pouze předán kontakt.

XIV. HRUBÉ PORUŠENÍ POVINNOSTÍ UŽIVATELE
Za hrubé porušení uživatele se považuje:
· neuhrazení celé výše částky za poskytnuté služby do jednoho měsíce od splatnosti celé částky,
· uživatel odmítne podepsat dodatek k této smlouvě, kterým se mění výše úhrad za služby na základě rozhodnutí rady města,
· uživatel prokazatelně opakovaně porušuje povinnosti vyplývající z vnitřních pravidel, 
· uživatel se chová k pracovníkům pečovatelské služby způsobem, jehož záměr nebo důsledek vede ke snížení jejich důstojnosti, k vytváření nepřátelského, ponižujícího nebo zneklidňujícího prostředí, 
· pokud se změní zdravotní stav uživatele (fyzický i duševní) do té míry, že pečovatelky mají oprávněné obavy o své zdraví nebo o své bezpečí, a pokud v důsledku této změny a změnám potřeb nejsou schopny uživateli řádně péči zajišťovat,
· uživatel byl pravomocně odsouzen za úmyslný trestný čin. Jedná se o aktuální provinění mající vliv na riziko, které by tím podstupoval poskytovatel. 


Datum a podpis uživatele:…………………………………………………………………………………                                                                     
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